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3. Posibilidad de contar con asistencia juridica idénea y gratuita

3.1. Reconocimiento normativo

La Constitucién Nacional garantiza el derecho de todas las personas a
acudir a un tribunal de justicia, independiente e imparcial, para la defen-
sa de su persona y de sus derechos.” En forma expresa solo se refiere al de-
recho de los acusados por algiin delito a tener un defensor pagado por el
Estado en caso de no poseer recursos. Sin embargo, como la Const_jtucién
establece que todas las personas accedan a la justicia “con las debidas ga-
rantias”, es claro que el derecho a la asistencia juridica gratuita de.be ser
universal para todo aquel que no pueda costear un abogado particular,
aun cuando no se trate de un asunto penal.

Esto fue reconocido por la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos (Corte IDH), en la Opinion Consultiva n? 11* —vinculante para el Es-
tado argentino—. Alli se afirma que si una persona que busca la proifec—
cion de la ley para hacer valer los derechos que la Convencion le garantiza,
encuentra que su posicion econémica se lo impide porque no puede pa-
gar la asistencia legal necesaria o cubrir los costos del proceso, queda dis-
criminada y ubicada en condiciones de desigualdad ante la ley.

Asi, la Corte IDH determiné que el derecho a la asistencia legal se ve
frustrado por discriminacién por condicion econémica cuando no se pro-
vee asistencia juridica gratuita al acusado indigente. También sostuvo que
esa violacion existe cuando se trata de un proceso no penal en el que la
persona necesita representacion legal —como ocurre en el sistema argen-
tino— y no puede acceder a ella por falta de recursos. ‘

La Corte IDH concluy6 que a fin de garantizar la igualdad y la no dis-
criminacion por razones economicas, el Estado debe organizar todo el apa-

*El art. 18 de la Constitucién Nacional establece que “es inviolable la defensa en juicio
de las personas y de sus derechos”. La Convencién Americana de Der::l:hos Humanqs
(CADH) en su art. 8.1 establece que: “toda persona tiene derecho a ser oida, con las debi-
das garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal corppgtente, mdep?n-
diente e imparcial, establecido con anterioridad por la le){. en .l? sustanciaciom de cualq1:11e1‘
acusacién penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obliga-
ciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter”, y en su ‘a.rt. 8.2.e asegura
a toda persona acusada de un delito “el derecho irrenunciable de ser asistido [E}or un defen-
sor proporcionado por el Estado”. En su art. 25 establece que f‘toda persona tiene d.e.re{:hO
a un recurso sencillo y ripido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribuna-
les competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundame.male.s’ reco-
nocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convenmc’:.n, aun cu‘zmdo tgl violacion sea
cometida por personas que actiien en ejercicio de sus funciones oficiales...”.

* Opinidn Consultiva OC-11,/90, del 14 de agosto de 1990.
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rato gubernamental para asegurar juridicamente el acceso a la justicia, que
contribuye al libre y pleno ejercicio de todos los derechos humanos, De
esta forma, debe proveer defensa técnica gratuita a todos aquellos que ca-
recen de recursos suficientes para contratar un abogado particular, sin im-
portar el tipo de proceso judicial ni la naturaleza de su reclamo.

3.2. Particular necesidad de este derecho en el actual contexto social

Segun la ley de honorarios de los abogados que se desemperian en el
ambito de la justicia nacional y federal,® el minimo de la retribucién de un
abogado es, dependiendo el asunto, de 300 pesos (proceso ejecutivo), 500
pesos (en juicios comunes) y 1.000 pesos (en procesos penales).

Para evaluar las posibilidades reales de contratar un abogado que tiene
la poblaci6n, hay que observar que en el segundo semestre de 2004, el 41%
se encontraba bajo la linea de pobreza®y el 15% bajo la de indigencia.’

Una persona es considerada indigente cuando sus ingresos son insufi-
cientes para adquirir una canasta basica de alimentos, que en diciembre
de 2004 se calculaba en 364 pesos para una familia integrada por padre,
madre y tres hijos de entre 1 y 5 afios.

La categoria de pobre se mide por la imposibilidad de acceder a una ca-
nasta que ademds de alimentos incluye algunos bienes y servicios como
vestimenta, salud, educacién y transporte. Ello suma 805 pesos y se sitiia
muy lejos de los 450 pesos del salario minimo del empleo formal.

Los mayores niveles de pobreza afectan al Noreste (59,5%), Noroeste
(53,4%), la region Pampeana (37,4%) y la Patagonia (24,7%)."

La contundencia de estos nimeros demuestra con claridad que para
casi la mitad de la poblacién es imposible contratar un abogado, a menos
ue éste acepte supeditar el cobro de sus honorarios a la posibilidad de
ganar el caso.

No existen hasta el momento estadisticas que reflejen el namero total
de personas que recurren a servicios de asistencia Jjuridica gratuita puabli-
€0s 0 no gubernamentales. Si hay cifras parciales, que indican que parala
mayor parte de la poblacién obtener asistencia juridica gratuita es la tGini-
ca forma de contar con algiin tipo de defensa.

* Ley 21.839, publicada el 20/7/1978, y modificada por la ley 24.432, publicada el
10/1/1995.

* Fuente SEL, Consultores en base a la EPH.

" Segiin la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), del INDEC, segundo semestre de
2004, ;

* Cfr. notas publicadas en Pdgina/12, edicion digital, y en Ei Cronista, 16/3/2004, p. 5.
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4. Eliminacién de barreras econémicas para iniciar un juicio
4.1. Contexto actual

Para iniciar un procedimiento judicial se debe abonar una suma de-
nominada “tasa de justicia”. En el ambito de la justicia nacional y federal,
ésta asciende al 3% del valor del bien o de la deuda que esta en juego en
el juicio. Cuando el objeto del juicio no tiene valor econémico, se impo-
ne una suma fija de 69,70 pesos. Se exceptiia de este pago a los amparos y
procesos de familia que no tienen contenido econémico, a los procesos la-
borales y a los previsionales. Si bien existe la posibilidad de recuperar es-
te dinero si la demanda prospera —en cuyo caso la suma es abonada por
la parte que perdio—, lo cierto es que el requisito puede convertirse en un
obstaculo importante para llevar un caso a la justicia.

Ademas, en determinadas ocasiones, es necesario pagar una suma pa-
ra lograr que la Corte Suprema revise una sentencia que viola un derecho
constitucional. Cuando el recurso interpuesto para llegar a la Corte no es
concedido por el tribunal que dicté la sentencia, hay que presentar un re-
curso de queja. Para ello se debe abonar un depésito de 1.000 pesos, que
sera devuelto si la Corte admite el recurso. El pago de este depdsito se ex-
ceptia cuando se trata del recurso de un acusado o condenado."”

Es preciso correlacionar esta obligacion con los ingresos de la pobla-
ci6n. Tal como dijimos anteriormente, para el segundo semestre de 2004,
€l 41% de la poblacién se encontraba bajo la linea de pobreza. Ello signi-
fica que para casi la mitad de la poblacion resulta extremadamente dificil
Pagar la tasa de justicia.

Frente a este contexto, se debe recordar que en la mencionada OC-11,
la Corte IDH sostuvo que la falta de asistencia legal no es el Gnico factor
que puede impedir el acceso a la justicia de un indigente, sino que tam-
bién puede serlo la exigencia de afrontar los costos procesales.

4.2. Criterios normativos para la concesién del beneficio de litigar
sin gastos

Ante esta realidad, la decisién de los jueces de conceder el “beneficio
de litigar sin gastos™ —que exime del pago de la tasa de justicia a quienes

" Acordada 13/90.

* Reglado en el art. 78 del Codigo Procesal Givil y Comercial de la Nacién: “Los que
carecieren de recursos podran solicitar antes de presentar la demanda o en cualquier esta-
do del proceso, la concesién del beneficio de litigar sin gastos [...] No obstara a la concesién

Acceso a la justicia 55

No tengan recursos para afrontarlo— es determinante para garantizar el
icceso a la justicia.

Desde el afio 1988,* la Corte Suprema ha sostenido que el estindar pa-
ra determinar la falta de recursos no puede establecerse de modo gene-
ral, sino en cada caso concreto. Es decir que, en cada caso, el juez debera
evaluar la carencia de recursos y la imposibilidad de obtenerlos, parade-
cidir la eximicién del pago de los costos del juicio. Esta pauta resulta itil
para garantizar el acceso a la justicia en tanto y en cuanto se la aplique ca-
balmente.

El otro criterio que utilizaremos, especialmente para analizar c6mo re-
solvié la Corte estas situaciones, es el sentado por la Corte IDH en la sen-
tencia “Cantos”,” en 2002. Alli condeno al Estado argentino por violacién
del derecho de acceso a la justicia,” al haberle exigido a un demandante
que abonara una tasa de justicia que le era imposible pagar por su eleva-
disimo ntimero.*

La Corte IDH sostuvo que “si bien el derecho al acceso a la justicia no
es absoluto y, consecuentemente, puede estar sujeto a algunas limitacio-
nes discrecionales por parte del Estado, lo cierto es que éstas [...] no pue-
den suponer la negacién misma de dicho derecho”.® Ademas, el tribunal
internacional explicé que, para que el derecho sea respetado, no basta con
que se produzca una decision judicial definitiva, sino que también es ne-
cesario que los involucrados puedan participar “sin el temor de verse obli-
gados a pagar sumas desproporcionadas o excesivas a causa de haber re-
currido a los tribunales”.*

4.3. Casos

Si bien no existe controversia en cuanto a la obligacién de conceder
el beneficio de litigar sin gastos a las personas indigentes, la mayoria de

del beneficio la circunstancia de tener el peticionario lo indispensable para procurarse su
subsistencia, cualquiera fuere el origen de sus recursos”.

* CSIN, “Siderman, José y otros ¢/ Nacién Argentina y Provincia de Tucuman s/ dafios
¥y perjuicios”, resolucion del 9/8/1988.

# Corte IDH, “Cantos ¢/ Republica Argentina”, sentencia del 28/11/2002. Disponible
en <www.corteidh.or.cr>.

* Tutelado en los arts. 8 y 25 de la Convencién.

* José Maria Cantos habia demandadao a la provincia de Santiago del Estero por una
suma multimillonaria y, en consecuencia, debia pagar 83.400,459,10 pesos {ochentay tres
millones cuatrocientos mil cuatrocientos cincuenta y nueve pesos con diez centavos) en con-
cepto de tasa de justicia.

¥ Corte IDH, “Cantos ¢/ Republica Argentina”, op. cit.

* Corte IDH, "Cantos ¢/ Republica Argentina”, op. cit.
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los jueces no considera que ello deba hacerse con quienes no lo son pero
de todas formas no pueden pagar los costos judiciales.

A continuacion se analizan dos casos en los que la Corte reconocid,
con distintos alcances, la eximicion del pago a personas que no eran indi-
gentes, pero que, sin embargo, de no resultar exentos, se hubieran visto
impedidos de acceder a la justicia. También se incluyen dos casos en los
que la Corte decidio cual debia ser el criterio para eximir del pago de cos-
tos judiciales a los empresarios.

4.3.1. El que solicita el beneficio no es indigente, pero no puede pagar
las costas

Caso “Frigeri Lopez”*

Una madre de dos menores de edad demand6 a la provincia de Bue-
nos Aires y solicito el beneficio de litigar sin gastos. Era empleada del Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires y sus hijos iban a la escuela ptblica.
Sus ingresos —incluyendo una pension por el fallecimiento del marido—
eran de 2.000 pesos mensuales. No habia acordado pagar a su abogado un
porcentaje de la suma que eventualmente ganara en el juicio, por lo que
estaba abonando sus servicios.

La Corte concedi6 el beneficio porque consider6 que quien lo solici-
ta no debe acreditar un estado de indigencia, sino solamente demostrar
que no se encuentra en condiciones de hacer frente al pago de la tasa. (Vo-
to de los jueces Moliné O’Connor, Fayt, Belluscio, Petracchi, Lopez, Vazquez, Ma-
queda. Los jueces Nazareno y Boggiano no votaron.)

Caso “Gonzalez Bellini”*

Un hombre demand6 a la provincia de Rio Negro por un monto de
407.816 pesos, por lo que debia pagar 12.234,49 pesos en concepto de ta-
sa de justicia. La Corte valoré que como €l y su esposa contaban con un
ingreso familiar de 3.000 pesos por mes con el que satisfacian sus necesi-
dades y las de sus cuatro hijos, eran propietarios de un inmueble y de un
auto y le pagaban honorarios a su abogado, solo les correspondia el 50%

¥ CSJN, “Frigeri Lopez, Ménica y otros ¢/ Pcia. de Buenos Aires y otros s/ danos y per-
juicios, incidente de beneficio de litigar sin gastos”, resolucion del 20/3/2003.

# CSIN, “Gonzalez Bellini, Guido ¢/ Rio Negro, Pcia. de Neuquén s/ danfos y perjui-
cios, incidente de beneficio de litigar sin gastos”, resolucion del 15/4,/2004.
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del beneficio, con lo cual tendrian que abonar 6.117 pesos. (Voto de los jue-
ces Petracchi, Belluscio, Fayt, Vazquez, Maqueda, Zaffaroni. No voté Boggiano.)

4.3.2. El que solicita el beneficio es empresario

Caso “Apen Aike”*

Esta sociedad habia demandado a la provincia de Santa Cruz por un
monto de 960 mil pesosy le correspondia abonar 28.800 pesos en concep-
1o de tasa de justicia. La empresa sostenia que no podia hacerlo, porque
$u Gnico capital eran unas tierras comprendidas en una reserva ecologica,
cuya explotacion habia sido afectada diez anos atras por normas que dic-
(0 la provincia. La Corte entendi6 que debia tenerse en cuenta que la em-
presa perseguia un fin de lucro, que no habia demostrado que le fuera im-
posible obtener los recursos suficientes para pagar la tasa, y que la elevada
suma por la que demandaba a la provincia no constituia, por si sola, razén
suficiente para conceder el beneficio. (Voto de los jueces Belluscio, Petracchi,
Boggiano, Lopez, Maqueda. Disidencia de Vazquez por considerar que el pago de
la tasa de justicia solo es exigible cuando se finaliza el proceso.)

Caso “lturbe”™

Dos propietarias de un establecimiento rural en la provincia de Cor-
doba demandaron a esta provincia por los danos producidos por una inun-
dacién. Al iniciar el juicio, solicitaron que se las eximiera del pago de la
tasa de justicia y demas costas procesales porque, si bien no eran indigen-
tes, debian emplear sus recursos en recuperar la explotacion del predio.

Los jueces negaron este beneficio a las demandantes, porque conside-
raron que no habian probado que tuvieran una dificultad econémica pa-
ra afrontar el pago de las costas del juicio. (Voto de los jueces Petracchi, Bellus-
cio, Boggiano, Vazquez, Maqueda y Zaffaroni. No voté Fayt.)

4.4. Comentario

En estas sentencias podemos observar un criterio amplio de la Corte,
que favorece el acceso a la justicia. E1 Maximo Tribunal sienta una linea

* GSJN, “Apen Aike 8.A. ¢/ Provincia de Santa Cruz, s/ beneficio de litigar sin gastos”,
resolucion del 21/10/2005.

* CSJN, “Iturbe, Nora del Carmen ¢/ Pcia. de Cérdoba, s/ danos y perjuicios, solicitud
de beneficio de litigar sin gastos”, sentencia del 17/2/2004.



minima de proteccién que no sélo incluye a los indigentes, sino tamb

a aquel sector de la poblacién que tiene recursos para satisfacer sus nec B
sidades basicas, pero no los suficientes para afrontar el gasto de los costos

judiciales. .
La trascendencia de estas decisiones radica en que obligan a revisar la

nocion de la categoria “necesidades basicas”, que normalmente no incli 1
ye el costo del acceso a la justicia. La Corte se esfuerza por definir, en ca-
$0s que a priori fueron catalogados como de no indigentes, cuél es la po-
sibilidad concreta de una persona de acceder a la justicia. Yello resulta en
el reconocimiento de que muchos casos que tradicionalmente no hubie-
ran sido tratados como situaciones de pobreza, en realidad si lo son, Esto
repercute también en los criterios de asignacién de asistencia juridica gra-
tuita que histéricamente se habian reservado para quienes encuadraban

en la categoria de indigentes.

Estos fallos son importantes porque se alinean con la directiva senta-
da por la Corte IDH en el caso “Cantos”, al asegurar efectivamente el ac- |

ceso a la justicia.

En tanto, los fallos que negaron el beneficio de litigar sin gastos a las

empresas pueden ser vistos desde dos perspectivas distintas.

Por un lado, aparece como razonable que la Corte fundamente su ne- 3

gativa en que se trata de empresas que persiguen un fin de lucro y que no

habian probado su incapacidad de pagar la tasa correspondiente. Sin em-

bargo, este argumento no persuade cuando se considera el motivo alega-

do por las empresas para solicitar la exencién: la imposibilidad absoluta

de seguir operando en caso de tener que afrontar el pago de la tasa de jus-
ticia, incluso porque el patrimonio de la empresa era menor a ese monto,
lo que impide el acceso al crédito y quiebra toda légica de litigio.
Ademas, hay que valorar que las dos empresas que demandaban a las
provincias® sostenian que la dificultad econémica se debia al propio he-
cho que motivaba la demanda. De este modo, la negacion del beneficio
de litigar sin gastos no permitia efectuar la demanda, ni obtener una re-

paracién para superar la situacién critica y asegurar la continuidad de la
empresa.

* Puesto que estas empresas demandaban al Estado, no resulta problemitico sostener
que a ellas se les aplica el derecho de acceso a Ia justicia establecido en los arts. 8 y25dela
CADH. En el caso “Micro6mnibus Barrancas de Belgrano S.A. s/ impugnacién”, sentencia
del 21/12/1989, la Corte Suprema analizé un planteo de violacién del derecho de acceso
a la justicia formulado por una empresa con sustento en estas normas.
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# In Justicia ”

ones colectivas: una respuesta de largo alcance

ueciones colectivas se diferencian de las acciones tradicionales por-
elenden que la decisién judicial trascienda el marco de un caso in-
lnl y pueda resolver directamente el conflicto de un grupo o una si-
M extendida de violacion de un derecho humano fundamf:ntal. La
slon de este tipo de accién busca utilizar la demafada judicial como
Il para remediar directa o mediatamente afectaciones de derechos
oo que inciden sobre un conjunto de personas. .
Frente al incumplimiento de una obra social, por ejemplo, ei aﬁhztdc:
pile Iniciar un reclamo administrativo o judicial dentro del uso “comin
flerecho para obtener las prestaciones médicas correspcfr}dlentes. .En
i o, si el mismo caso se plantea en el marco de una accion _colectwa,
‘ubjetivo es mas ambicioso: se busca que la sentencia beneficie a todos
4 wliliados que se encuentran en esa misma situacion. .
~ L ADC —en su calidad de organizacién dedicada a la promocién de
tlerechos humanos— ha buscado, por medio de acciones colectw:'as, po-
{in a tratamientos discriminatorios contra extranjeros o garantizar la
Wileccion de los usuarios del servicio telefénico.™ '
~ e esta forma, la accién colectiva canaliza el reclamo de quienes no
pilen acceder a la justicia por diversos motivos, sean €stos econdmicos
uindo no se cuenta con los recursos suficientes o el costo de litigar es
Hiyor al que motiva la demanda— o de dCSCOIIOC.lmICIltO de sus dere'chos
1 ledo a ser estigmatizados —como suele ocurrir en los casos relaciona-
tlin con la discriminacion o la portacién de VIH.
Asi, las acciones colectivas son un instrumento ﬁmdarr}ental para ga-
ntizar el acceso a la justicia y para que, por su intermedlo,. se protejan
lpctivamente los derechos humanos y el correcto funcionamiento del Es-
lo de Derecho.

5.1, Reconocimiento normativo

La Constitucion reformada en el afio 1994 quiso favorfacer el acceso a

I jJusticia e incorpord la posibilidad de que se planteen acciones colen?Ewas.
~ Con ese fin establecié la figura del Defensor del Pueblo de la Na_cmr.n: a
(uien le atribuy6 la funcién de defender los derechos que la Constitucion

¥ Caso “Asociacién por los Derechos Civiles ¢/ Estado Nacional -.Ministcrio de Salufd -
Ianol, 828/2002 s/ Accion de Amparo”, Juzgado N* 2 en lo Contencioso y Aa:lmln:stratw,?
Vederal. Caso “Guzman, Marta Angela y ADC c/ Telef6nica de Argentina S.A. s/ Amparo”,
Juzgado Civil y Comercial Federal N* 5.
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y las leyes otorgan a los habitantes frente a los actos ilegitimos de la Admi-
nistracion. Para ello le reconocié la facultad de interponer amparos que pro-
tejan a los cindadanos de todo acto discriminatorio, en defensa del medio
ambiente, de la violacion de sus derechos en tanto usuarios y consumido-
res, o de los “derechos de incidencia colectiva”, que son aquellos cuya afec-
tacion trasciende la esfera individual, extendiéndose a toda la sociedad o a
un amplio grupo de personas.

La Constitucion también autoriz6 a interponer una accién de amparo
colectivo en estos mismos casos a las asociaciones dedicadas a promover
este tipo de derechos en defensa de la sociedad en general.

Mas adelante veremos como la Corte Suprema, en funcién de distin-
tas variables, decidi6 otorgar a estas figuras la legitimacion para accionar
Jjudicialmente o no.

5.2. El contexto en nuestro pals

En la Argentina, la educacion cindadana —entendida como la defen-
sa activa de los derechos y las instituciones por parte de la ciudadania—
no esta consolidada. Por otro lado, en los Gltimos anos, a raiz de la pro-
funda crisis econémica, la gran mayoria de la sociedad se encontrd cada
vez mas agobiada por problemas laborales, econdmicos, de acceso a la sa-
lud, a la vivienda, etcétera.

Este estado de cosas agudiza la vulnerabilidad de un enorme namero
de habitantes, que no tienen la posibilidad de aprender como defender-
se ni la capacidad material para batallar legalmente por la vigencia de sus
derechos fundamentales. También pone en evidencia la necesidad, cada
vez mayor, de que existan instancias de representacion ciudadana —defen-
sores del pueblo, asociaciones profesionales, laborales, sindicales, organi-
zaciones no gubernamentales de defensa de los derechos humanos— cu-
ya funcion sea velar, en nombre de los habitantes, por la vigencia de estos
derechos.

La cantidad de consultas atendidas por la Defensoria del Pueblo de la
Nacion refleja esta necesidad. Durante 2003 se recibieron 8.881 consultas
que, al ser representativas de conflictos que afligen a amplios sectores de la
poblacion, tienen impacto colectivo. De ese total, el 35,46% correspondié
a empleo y seguridad social; el 35,38%, a servicios publicos y financieros; el
17,18%, a derechos humanos, accién social, derechos de género y de los ni-
fos, y el 11,94%, a medio ambiente, cultura y salud. Por otra parte, sélo en
diciembre de 2004 esta institucién recibié 31.337 e-mails realizando consul-
tas. Sin embargo, los datos estadisticos muestran que son los habitantes de
las provincias mas desarrolladas los que efectiian un mayor nimero de con-
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sultas: Buenos Aires (32,5%), ciudad de Buenos Aires (21,4%), Cérdoba
(14%), Santa Fe (7,2%), Mendoza (4,3%), mientras que en provincias co-
mo Chaco y Formosa sélo lo hicieron en un 0,4 por ciento.”

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires —que atiende
un distrito de 2.776.138 habitantes—" gestioné durante 2003 cerca de 3.000
actuaciones, mayoritariamente referidas a los servicios pablicos y las pres-
taciones sociales, como, por ejemplo, la alimentacion deficiente de los ni-
nos que habitan las viviendas provistas por el Gobierno de la Ciudad, los
impedimentos para la insercion social de personas con discapacidad o la
negativa de las empresas privadas de salud a brindar tratamientos médicos.”

La Defensoria del Pueblo de Santiago del Estero, provincia que alcan-
za los 804.457 habitantes,” atendié durante 2004 unas 800 denuncias. En
su mayoria, los temas abarcaron: servicios publicos, educacién, discrimi-
nacion e incumplimiento de las obras sociales y de los hospitales pablicos
en garantizar las prestaciones médicas.”

Por su parte, la Defensoria del Pueblo de San Juan, con una poblacién
de 620.023 personas,* presenta aproximadamente cinco amparos colecti-
vos por dia.”

Es necesario evaluar aqui el notable incremento en la organizacion de
la sociedad civil ocurrido en los tiltimos tiempos, especialmente a partir de
la crisis de 2001-2002, que determiné que el indice de participacion ciuda-
dana para el afio 2004 sea del 11% del total de la poblacién.” Es decir, que
¢ste importante nimero de argentinos se agruparon en asociaciones, coo-
perativas, ONG, fundaciones o asambleas barriales, convocados por distin-
tos objetivos e intereses: deporte (21,6%), religién (17,8%), voluntariado
(17,3%), educacion (15%), arte (13,5%), asuntos comunales (9,5%), mo-
vilizaciones y protestas (8,4%), ciudadania (6,6%), sindicatos, cooperati-
vas y organizaciones profesionales (4,3%), politica (4,2%) y fiscalizacién
(e la gestion publica (2,2%). La importancia de estas cifras radica en dos
cuestiones. La primera es que estas asociaciones, cuyo numero total es de

* Defensoria del Pueblo de la Nacion, Informe Anual 2003.

" Segtn datos del INDEC, Censo 2001.

" Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, Informe Anual 2003,

" INDEC, Cense 2001.

" Segiin informacion brindada a la ADC por la Defensoria del Pueblo de Santiago del
listero.

“ INDEC, op. it.

" Segiin informacion brindada a la ADC por la Defensoria del Pueblo de San Juan.

" Segtin Informe de la Red Interamericana para la Democracia (RID), el Grupo de
Anillisis y Desarrollo Institucional y Social (GADIS) y la Asociacion Conciencia. Una versién
completa del documento puede consultarse en <www.periodismosocial.org.ar>.
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105.000," representan a un porcentaje significativo de la poblacién que es-
ta activo y movilizado. La segunda es que estan legitimadas por la Constitu-
ci6n Nacional para interponer acciones colectivas en defensa de los dere-
chos que persiguen, en tanto: sean de incidencia colectiva, presenten una
cuestion de discriminacion o se relacionen con los servicios publicos o el
medio ambiente. Como se ha explicado, los efectos de estas acciones colec-
tivas trascienden a los miembros de las asociaciones que las presentan y be-
nefician a todas aquellas personas que se encuentren en la misma situacion.

5.3. ¢Qué se pone en juego con la legitimacién de la accion colectiva?

Es claro que el reconocimiento constitucional de la facultad para in-
terponer acciones judiciales de este tipo resulta clave para que la sociedad
pueda ser defendida, directa e indirectamente, por las asociaciones, el De-
fensor del Pueblo de la Nacién o los Defensores del Pueblo provinciales.
Ahora, como toda norma, los articulos 43 y 86 de la Constitucion Nacional
que establecen esa facultad son interpretados por los juecesy, segin el ma-
yor o menor alcance que éstos les den, autorizaran o no a dichos represen-
tantes a llevar el reclamo colectivo ante los tribunales. Si se les deniega es-
ta legitimacion, la justicia no resuelve el problema y, en consecuencia, se
frustra la razén de ser de las asociaciones y los defensores del pueblo, ya
que las personas cuyos derechos han sido violados s6lo obtendran respues-
ta si presentan su caso en forma individual.

Hay que aclarar que cuando se afirma que estos representantes no es-
tan legitimados para interponer un amparo, significa que no pueden ha-
cerlo porque el caso no entra en los supuestos de autorizacion previstos
por la Constitucion, una ley o un estatuto. Si una demanda se rechaza por
falta de legitimacion del demandante, lo que se resuelve es que no le co-
rrespondia a éste denunciar el acto ante la justicia, pero no la constitucio-
nalidad del acto en si. En estos casos, se dice que la demanda fue rechaza-
da por “cuestiones formales” y que no se resolvio “la cuestion de fondo”.*

Sin embargo, en determinadas oportunidades es posible especular con
que una demanda fue rechazada por el juez por cuestiones formales preci-

* Cfr. Bernardo Kliksberg, en su articulo “laotra Argentina”, citando encuesta de {_Za-
lup. La versién completa del documento puede consultarse en mw.periodismosomal.
org.a.rb‘

* E] caso “Defensor del Pueblo de Santiago del Estero ¢/ Pcia. de Tucumén” que se
analiza mas adelante es un ejemplo de esta situacién. Como la Corte denegé la legiti'm:a(:l‘on
de este funcionario para interponer un amparo colectivo ambiental no se determind st la
provincia de Tucuman era responsable de la contaminacién denunciada.
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samente para no solucionar la cuestion de fondo. Por ello resulta tan im-
portante analizar si la legitimacién a una asociacién o al Defensor del Pue-
blo fue correctamente negada, ya que una de las formas mas simples de
evitar reparar una violacién colectiva a los derechos humanos es restrin-
gir esa facultad, sabiendo que los afectados, por dificultades econdémicas
o de otro tipo, no acudiran individualmente a la justicia.

Se debe reconocer que en nuestro pais existen numerosos casos en los
que la Corte Suprema admiti6 la actuacion judicial de estos representan-
tes y ello probé ser verdaderamente util. Asi se logré la provision de reme-
dios a portadores del virus VIH (“Asociacién Benghalensis”,” afio 2000),
se impidi6 la realizacion de una obra cuyo impacto ambiental en el Para-
na medio era desconocido (“Daneri”,* afio 2000), y se obtuvo la prérroga
del vencimiento de las facturas de servicios pablicos en razén de la indis-
ponibilidad de efectivo como consecuencia del “corralito financiero” (*Ca-
muzzi Gas”,* afio 2002).

La relevancia de este tema, entonces, nos impulsa a analizar a conti-
nuacion cuiles fueron las decisiones de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién, durante el periodo 2003-2004, en cuanto a la legitimacion del De-
fensor del Pueblo y de las asociaciones civiles para representar a grupos
cuyos derechos estaban siendo vulnerados.

5.4. La Corte reconoce legitimacion a las asociaciones

LUsuarios y consumidores: Caso “DEUCO”*®

En este caso, una asociacién dedicada a la defensa de los usuarios y
tonsumidores de la provincia de Neuquén impugné la validez del aumen-
10 dle las tasas del aeropuerto local.

La Corte Suprema le reconoci6 legitimidad a la asociacion para repre-
Jontar a los usuarios del servicio aéreo y ordené suspender el aumento has-
i Lanto se dictara una sentencia que decidiera en forma definitiva si éste
Wi legal o no. (Voto de los jueces Moliné O’Connor, Belluscio, Petracchi, Lépez,
Vilsquer, Maqueda y Boggiano, quien votd en disidencia solo en cuanto a la solu-
won de fondo. Se abstuvieron Nazareno y Fayt.)

W (HIN, “Asociacién Benghalensis y otros v. Ministerio de Salud y Acci6n Social”, del 1¢
i Junlo de 2000.

W UNIN, “Daneri, Jorge O. ¢/ Poder Ejecutivo Nacional”, del 23 de mayo del 2000.

S LAIN, “Camuzzi Gas del Sur S.A. s/ solicita intervencion en autos Defensor del Pue-
Wlis e I Nucion ¢/ Telecom S.A. y otro s/ medidas cautelares”, del 15 de agosto de 2002.

S LNIN, "DEUCO, Defensor de Usuarios y Consumidores ¢/ Provincia de Neuquén,
W weckon e amparo”, del 4 de julio de 2008.
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De esta manera, la Corte garantizé que las asociaciones de usuarios
puedan ejercer el derecho de presentar acciones colectivas que expresa-
mente les otorga la Constitucion.

Docentes particulares: Caso “SADOP”*

El sindicato de docentes particulares (SADOP) impugnaba la validez
de un decreto que eximia a las universidades privadas nacionales de efec-
tuar los aportes por asignaciones familiares a los docentes en relacion de
dependencia. La Corte Suprema resolvio que el sindicato tenia legitima-
cion para representar a sus afiliados y declaro la invalidez del decreto. (Vo-
to de los jueces Moliné O’ Connor, Belluscio, Lopez, Vazquez, Maqueda y Boggiano.
Se abstuvieron Nazareno, Petracchi y Fayt.)

Para reconocer la legitimacion, la Corte valoré especialmente que el
sindicato tenia personeria gremial y que la ley de asociaciones gremiales
le impartia la mision de “defender y representar ante el Estado y los em-
pleadores los intereses individuales y colectivos de los trabajadores”. Ade-
mas, el Maximo Tribunal sostuvo que como la reforma constitucional de
1994 habia asegurado a las asociaciones la facultad de interponer ampa-
ros en este tipo de casos, debian dejarse de lado las exigencias formales
que obstaculizaran el acceso a la justicia, pues habia derechos constitucio-
nales en juego. La relevancia del fallo en términos de promocion del ac-
ceso a la justicia se aprecia al considerar que este sindicato representa a
200 mil maestros y profesores de todo el pais.*

Personas con necesidades especiales:
Caso “Asociacion Neuquina de Discapacitados...”*

En el caso “Asociacién Neuquina de Discapacitados y Disminuidos Fi-
sicos y Motores”, la Corte le reconoci6 legitimacion procesal a esta asocia-
cion civil, que impugnaba la validez de un contrato de transporte publico
urbano.

La Municipalidad de Neuquén habia eximido a la empresa concesio-
naria del servicio de su obligacién de incorporar unidades de “piso bajo”,
necesarias para asegurar la accesibilidad y autonomia en el transporte de
las personas con necesidades especiales. En cambio, la empresa proveia

" C§JN, “Sindicato Argentino de Docentes Particulares, SADOP, ¢/ Poder Ejecutivo Na-
cional”, sentencia del 4/7/2003.

* Segn informacion del Sindicato de Docentes Particulares, en <www.sadop.net>.

* CSJN, “Asociacion Neuquina de Discapacitados y Disminuidos Fisicos y Motores”, del
30/9/2005.
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coches de piso “semibajo”. Segtin los demandantes, ello no era suficiente
para la plena satisfaccion de sus derechos segtn la ley vigente, por lo que
pedian la impugnacién de la concesién.

La Corte consider6 que la asociacién tenia legitimidad para accionar en
favor de sus representados. Pero rechazé la peticién argumentando que no
qued6 demostrado que los 6mnibus de piso “semibajo” no se adecuaran a
las leyes provinciales y nacionales que disponen la eliminacién de barreras
y obsticulos para los discapacitados motores. (Voto de los jueces Belluscio, Mo-
liné O’Conmor, Lopez. Disidencias de Maqueda y Petracchi por considerar que el re-
curso era inadmisible y de Boggiano y Vazquez por considerar que era improcedente.)

Mas alla de que el juicio se haya resuelto en forma adversa al pedido
de esta asociacion, resulta positivo que la Corte le haya reconocido legiti-
macion. Como se refiere en el capitulo VIII, “Derechos econémicos, socia-
les y culturales”, en la Argentina las personas con discapacidades alcanzan
¢l 7,1% de la poblacién™y el transporte es una de sus mayores dificultades
concretas. El otro gran obstaculo que enfrenta este grupo es el acceso a la

Justicia, ya que, si bien las normas vigentes garantizan ampliamente sus de-

rechos, no existe un conocimiento generalizado sobre como demandar su
cumplimiento en la prictica y ello enfatiza la importancia de que las viola-
ciones a sus derechos sean resueltas colectivamente. De ahi el valor de una
decision como ésta, ya que al haber otorgado legitimacién a una asocia-
¢16n dedicada a promover los derechos de este grupo sienta un preceden-
le que servira de base para futuros reclamos colectivos en la materia, asi
C0mo para la legitimacién de asociaciones similares.

Salud: Caso "Asociacion de Esclerosis Multiple de Salta”®!

La Asociacion de Esclerosis Miiltiple de Salta® —constituida para pro-
leger los derechos de las personas que padecen tal enfermedad— presentd
il amparo colectivo contra una disposicién del Ministerio de Salud de la
Nicion que interrumpia la entrega de medicamentos a cierta clase de estos
onfermos.™ La Asociacion de Esclerosis Miiltiple de la Argentina, de La

" Cfr. Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDI), el niimero de personas con discapaci-
il e de 2.176.123,

" CISIN, “Asociacion de Esclerosis Muiltiple de Salta ¢/ Ministerio de Salud”, sentencia
el 18/12/2003.

" Kl desarrollo de este caso segiin los parametros del derecho a la salud puede verse en
#l capitulo VIII, “Derechos econdmicos, sociales y culturales”.

" Concretamente, a quienes sufrian sindrome desmielinizante aislado y alto riesgo de
Flversion y a quienes tenian esclerosis miltiple pero no experimentaron brotes en los Gl-
Hinon dos anos,
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Pampa, Mendoza y Corrientes, y el Defensor del Pueblo de la Nacion adhi-
rieron a esta accion.

El Ministerio de Salud de la Nacién cuestionaba la legitimacion de la
asociacién y sostenia que, por tratarse de una accién colectiva, no se ha-
bia demostrado que la mencionada resolucién perjudicara a ninguna per-
sona en concreto.

Las demas asociaciones argumentaban que, si se rechazaba su partici-
pacién y se circunscribia la del Defensor del Pueblo de la Nacion al ambi-
to de la provincia de Salta (tal como habia ocurrido en la instancia infe-
rior), los efectos del amparo sélo beneficiarian a los afectados de esa
provincia y se estaria desconociendo asi el caricter colectivo de la medida,
que apuntaba a la defensa de todos los habitantes del pais.

La Corte Suprema le reconocio legitimacién colectiva a la asociacion
saltefia para interponer esta accién de amparo y declaré invélida la deci-
sion del gobierno de no entregar gratuitamente esos remedios, garantizan-
do asi el derecho a la salud de las personas que residian en la provincia de
Salta y padecian esta enfermedad. (Voto de los jueces Belluscio, Petracchi, Viz-
quez, Boggiano y Zaffaroni. El juez Fayt rechazd el recurso del Ministerio por consi-
derar que no estaba fundamentado en forma suficiente.)

Los jueces consideraron que correspondia la legitimacién porque la
asociacion tenia como finalidad proteger el derecho a la salud de los en-
fermos de esclerosis multiple —que eran los afectados por esta resolu-
cibn— y porque se trataba de un derecho de incidencia colectiva.

Sin embargo, el Maximo Tribunal rechazé por cuestiones formales los
recursos de las asociaciones de la Argentina, La Pampa, Mendoza y Co-
rrientes, por lo que los efectos del amparo no se extienden al resto de los
habitantes del pais. (Voto de los jueces Belluscio, Petracchi, Vazquez, Boggiano,
Zaffaroni y Fayt.)

Mas adelante trataremos este mismo caso en referencia a la legitima-
ci6n del Defensor del Pueblo y profundizaremos la critica a estos argumen-
tos. Baste notar aqui que el fundamento para legitimar a la asociacion sal-
tefia —el hecho de que fue fundada con el fin de proteger ese derecho y
que el mismo tiene incidencia colectiva— es tal que resultaria aplicable pa-
ra legitimar a todos los demandantes.

Las consecuencias negativas de que no se haya garantizado la interven-
cién solicitada por estos representantes se advierte al considerar que en la
Argentina existen mas de 5.000 personas afectadas por la esclerosis multi-
ple, una enfermedad degenerativa altamente discapacitante.™

# Segiin informacién brindada por la Asociacion de Lucha contra la Esclerosis Multi-
ple en su sitio web <www.alcem.org.ar>.
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Medlio ambiente: Caso “Asociacion de Superficiarios de la Patagonia”®

La Asociacion de Superficiarios de la Patagonia —dedicada a defender
los derechos de los propietarios y poseedores de tierras patagénicas— de-
mando judicialmente a YPF y a otras empresas, por su responsabilidad en la
contaminacion del aire, la tierra, aguas superficiales y subterraneas, defores-
tacion y consecuente desertificacion de la zona, solicitando que se les orde-
nara reparar tal situacion. La asociacién también pidi6 que estas empresas
cesaran las practicas que ocasionaban el dafio ambiental y se abstuvieran de
realizarlas en el futuro. La Corte Suprema le reconocié legitimacién a la aso-
ciacion para interponer el amparo colectivo. (Voto de los jueces Petracchi, Be-
Uuscio, Fayt, Boggiano, Highton de Nolasco, Zaffaroni, Maqueda y Vézquez.)

Hasta el momento, el Maximo Tribunal sélo resolvié sobre la admisi-
bilidad de la demanda, de las medidas cautelares y de cuestiones relacio-
nadas con las partes que intervendran en el juicio. El fondo del asunto se
decidira una vez que las partes hayan producido las pruebas solicitadas.

Sin embargo, resulta importante destacar que la Corte admitio la legiti-
macion de una asociacion civil para litigar en forma colectiva en defensa de
los intereses de sus miembros, en un caso relativo a la protecciéon del medio
ambiente. '

5.5. La Corte no reconoce legitimacién a las asociaciones

En otros casos, la Corte Suprema negé a las asociaciones civiles la le-
gitimacion para interponer amparos en beneficio de sus representados.
Se trata de una decisién de gran relevancia, ya que limita en forma signi-
ficativa una de las razones centrales por las que estas asociaciones existen
y fueron creadas: la defensa colectiva de los intereses de sus miembros.

La historia sefiala que fue muy dificil para estas asociaciones obtener
reconocimiento. Negarles ahora legitimacion para accionar en defensa de
sus afiliados puede llegar a ser considerado una manera indirecta de de-
sglentar la uni6n de las personas con “fines utiles” que la misma Constitu-
cién ampara en el articulo 14.

Divisién de poderes: Caso “Camara de Comercio de Resistencia™®

En este caso, la Cimara de Comercio de Resistencia habia presentado
un amparo colectivo contra una disposicion tributaria. La norma, atn vi-

* GSIN, “Asociacién de Superficiarios de la Patagonia c/ YPF y otros s/ dajio ambien-
tal”, resolucion del 13/7/2004.

* C§JN, “Camara de Comercio, Industria y Produccién de Resistencia ¢/ AFIP s/ am-
paro”, del 26/8/2003.
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gente, le otorga a la Administracion Federal de Ingresos Pablicos (AFIP)
—organo dependiente del Poder Ejecutivo— la facultad de embargar bie-
nes y ejecutarlos con la sola comunicacién al juez. La asociacion deman-
dante alegaba que ello constituia una violacién a la division de poderes
—que prohibe expresamente al Poder Ejecutivo ejercer funciones judicia-
les—y al derecho a la proteccién judicial, ya que los derechos patrimonia-
les de los comerciantes podian ser afectados por la decisién exclusiva del
ente recaudador y no de un juez.

La Corte rechazé el amparo, argumentando que la asociacion no esta-
ba autorizada a interponer una demanda que involucraba los derechos pa-
trimoniales de quienes no le habian conferido autorizacién expresa para
ello. (Voto de los jueces Belluscio, Petracchi, Moliné O’Connov, Boggiano, Lopez,
Vézquez, Magqueda. Se abstuvo Fayt.) Por lo tanto, el Maximo Tribunal no fa-
116 sobre la cuestién de fondo que se planteaba en este caso.

Fsta sentencia se contradice con otra dictada por la propia Corte en el
afio 2002, en la que resolvié un amparo interpuesto por esta misma aso-
ciacién respecto de otras normas tributarias. Con el voto unanime de Na-
zareno, Moliné O’Connor, Fayt, Belluscio, Petracchi, Boggiano, Lopez,
Bossert y Vazquez, habia decidido que se encontraba legitimada para ejer-
cer la accién. También contradice el criterio utilizado en el mencionado
caso “DEUCO?”, en el que el Maximo Tribunal habia aceptado el reclamo
de una asociacién de usuarios en torno de un impuesto —una cuestion de
claro contenido patrimonial.

Discriminacién: Caso “Colegio de Fonoaudiologos de Entre Rios”*

El criterio sentado en “Camara de Comercio de Resistencia” fue rea-
firmado en este caso. La asociacién que representa a los fonoaudi6logos
de la provincia de Entre Rios habia presentado un amparo contra la Ley
de Monotributo.* Alegaban que como consecuencia de la misma, los pro-
fesionales con un ingreso anual inferior o igual a 36.000 pesos debian pa-
gan mayores impuestos que los que percibian una suma anual superior a
los 36.000 pesos y menor de 96.000. Se argument6 que ello violaba el prin-
cipio constitucional de igualdad ante las cargas publicas, que implica que
cada ciudadano debe pagar impuestos por un valor directamente propor-
cional a su nivel de ingresos.

¥ GSJN, “Camara de Comercio, Industria y Produccién ¢/ Administracién Federal de
Ingresos Piiblicos s/ amparo”, del 16 de abril de 2002.

# CS]N, “Colegio de Fonoaudi6logos de Entre Rios ¢/ Estado Nacional s/ accién de
amparo”, del 26 de agosto de 2003.

* Ley 24.977, publicada el 6/7/1998.
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La Corte Suprema rechazé la demanda, por considerar que el Colegio
(le Fonoaudidlogos no estaba legitimado para interponer este amparo. (Vo-
to de los jueces Belluscio, Petracchi, Moliné O'Connor, Boggiano, Lopez, Vizquez,
Muaqueda. Se abstuvo Fayt.) La cuestion de fondo quedo sin resolver.

5,6, Cambios de criterio sin razones aparentes

El cambio de criterio que hizo la Corte entre 2003 y 2004 en cuanto a
ln legitimacion de las asociaciones para defender los derechos de sus
imiembros merece un breve comentario aparte. Como se ha explicado, la
regla seguida en anos anteriores (el mencionado “Camara de Comercio,
Industria y Produccién ¢/AFIP” de 2002, por ejemplo) aceptaba la legiti-
macion de las asociaciones civiles para presentar acciones colectivas en de-
[ensa de sus integrantes aun cuando las cuestiones alli discutidas tuvieran
tonsecuencias en el patrimonio de éstos.

En 2003 la Corte decide modificar este encuadre y comienza a dene-
yar aquella facultad, alegando que no corresponde cuando esta en juego
|\ situacion patrimonial de los representados (“Camara de Comercio de
Nesistencia”), o bien sin brindar razones especificas para ello (“Colegio
ile Fonoaudi6logos de Entre Rios”).

L regla cambia nuevamente en 2004, cuando el Maximo Tribunal
jiermite a una asociacién que accione colectivamente en nombre de sus
mlembros, en “Camara de Comercio, Industria y Produccion de Pte. Ro-
{Jue Saenz Pena™ y “Camara de Comercio, Industria y Produccion de Ma-
thagay”." (Voto de los jueces Petracchi, Belluscio, Fayt, Boggiano, Vazquez, Maque-
ilu. No voté Zaffaroni.) No es posible desarrollar y analizar estos casos en el
presente informe, ya que la Corte no brind6 argumentos para el cambio
tle criterio, sino que se limité a decir que la legitimacion se aceptaba en
putificacion de lo dispuesto en el caso “Camara de Comercio...” resuelto
on 2002.

Desde todo punto de vista celebramos la vuelta al reconocimiento de
Iy legitimacion de las asociaciones a interponer acciones colectivas en es-
10K casos, ya que ello favorece el acceso a la justicia. Pero es necesario no-
(it que, en el proceso de cambio, se ha privado del derecho a acceder ala
Justicia a quienes dependieron de este mecanismo constitucional para ejer-
tor sus reclamos durante el ano 2003.

" SN, “Camara de Comercio, Industria y Produccion de Pte. Roque Sienz Peiia
¢/ AFIP 8/ medida cautelar”, sentencia del 27/5/2004.

I (J8]N, “Camara de Comercio, Industria y Produccion de Machagay ¢/ AFIP s/ medi-
il cautelar”, sentencia del 27/5/2004.
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Asimismo, la falta de justificaciones para una y otra decision deja un
vacio de argumentos que —entre otros efectos adversos— constituye una
posibilidad de manejos arbitrarios en el futuro y una falta de garantias pa-
ra afectados y demandantes en cuanto a qué esperar como respuesta a sus
peticiones.

5.7. La Corte reconoce legitimacién al Defensor del Pueblo
Usuarios y consumidores: Caso “Defensor del Pueblo ¢/ Aguas Argentinas”®

En este caso, la Corte le reconocié al Defensor del Pueblo de la Na-
cién legitimacion para cuestionar la renegociacién del contrato con la em-
presa Aguas Argentinas que habia realizado en el ano 1997 la Secretaria
de Recursos Naturales, entonces a cargo de Maria Julia Alsogaray.

Como consecuencia de aquella renegociacion, los usuarios habian afron-
tado un incremento en la tarifa, destinado a financiar nuevas obras de ex-
pansion de las redes de agua potable y tareas de saneamiento ambiental.

El Defensor del Pueblo de la Nacién solicité a la Corte que dejara sin
efecto el aumento tarifario, alegando que constituia la imposicion de un
tributo y que ello era invilido porque los impuestos sélo pueden ser de-
terminados por ley.

La Corte Suprema no cuestiono la lcgmma(:lon del Defensor del Pue-
blo, pero, sin embargo, rechazé el recurso extraordinario por cuestiones
relativas al fondo del asunto. (Voto de los jueces Petracchi, Fayt, Boggiano, Vaz-
quez, Zaffaroni, Maqueda [segun su voto].)

- Los primeros cuatro jueces consideraron que el caso no implicaba la
interpretacién de las normas constitucionales o federales que regulan las
cuestiones referentes a los servicios publicos. En tanto, Maqueda estimo
prematura la intervencion de la Corte, porque como los contratos con las
concesionarias de los servicios piblicos atin se estaban renegociando, los
planteos del Defensor del Pueblo podian ser receptados en esa instancia.

Es importante que la Corte le haya reconocido al Defensor del Pueblo
de la Nacién la legitimacion para iniciar esta demanda. Como se vera a
continuacién, durante 2003 el Maximo Tribunal se la habia negado en
aquellos casos que involucraran intereses econémicos de las personas o si
algiin afectado habia interpuesto una accién individual. Se puede afirmar
que con este fallo la Corte circunscribe esa jurisprudencia, determinando

52 CSJN, “Defensor del Pueblo de la Nacién ¢/ EN —PEN— dtos. 149/97 y 1167/97
s/ proceso de conocimiento”, sentencia del 11,/5/2004.
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(ue el Defensor del Pueblo de la Nacién esti legitimado para accionar en
tlefensa de los usuarios, aun cuando existe un interés econémico en jue-
}0. Queda por ver si tal legitimacion se mantendria en caso de que un
lsuario o un conjunto de ellos presentaran otra accién judicial indepen-
diente.*

5.8. La Corte no reconoce legitimacion al Defensor del Pueblo

Medio ambiente: Caso “Defensor del Pueblo de la Provincia de Santiago del Estero
¢/ Tucumdan”®

El Defensor del Pueblo de Santiago del Estero habia presentado un
Amparo contra la provincia de Tucuman y el Estado nacional por el dafio
mmnbiental provocado al lago de Termas de Rio Hondo. Alli se habia pro-
tlucido un derrame de residuos cloacales e industriales provenientes de
Tucuman. Ante la inaccion de los gobiernos pertinentes, el funcionario
Inici6 la causa por violacién del articulo 41 de la Constituciéon Nacional,
(Jue establece que el Estado nacional y las provincias tienen la obligaciéon
(le no contaminar, de cesar el proceso contaminante y de reparar el dafio
‘usado. Los medios zonales publicaron que el nivel de contaminacién del
ligo era alarmante, pues contenia sustancias como fésforo y nitrégeno de
ilta peligrosidad para la vida en general y la humana en particular. Por su
pirte, la Asociacion de Hoteles de la ciudad de Rio Hondo informé que
¢l problema ambiental habia impedido que el Embalse Rio Hondo fuera
¢xplotado turisticamente en su real magnitud, provocando pérdidas eco-
nomicas anuales por 50 millones de pesos.

Lia Corte Suprema desestimé el amparo porque consideré que el de-
lensor no estaba legitimado para interponer tal accion, ya que la ley pro-
vincial que regula sus funciones solo le permitia actuar ante la violacién
tle derechos fundamentales causados por la administracién de su provin-
¢la. Asi, entendi6 que el objeto del amparo era ajeno a sus funciones. (Vo-
1o de los jueces Belluscio, Maqueda, Petracchi, Fayt, Vazquez, Lopez y Boggiano. Se
ubstuvieron Moliné O’Connor y Nazareno.)

El Maximo Tribunal no tuvo en cuenta que el art. 59 de la Constitu-
¢ion de la provincia de Santiago del Estero le otorga al defensor del pue-

" La manera en que se resolvi6 sobre el fondo del asunto en este caso se presenta con
iniyor desarrollo en el capitulo VIII, “Derechos econémicos, sociales y culturales”.

" GSIN, “Defensor del Pueblo de la Provincia de Santiago del Estero ¢/ Tucuman”, del
11/3/2008.
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blo provincial la facultad d€ Presentar amparos en defensa del. medio am-
biente. Ademis, no analizé si delart. 43 dela Constitucion Nac1on§l —que
le otorga al Defensor del Pueblo de la Nacion 1egitimac.i6n para interpo-
ner amparos en casos de medio ambiente— podia inferirse que fel .defer’l—
sor provincial estaba autorizado a hacerlo. Tampoco contcn:lplo = ca!:na
admitir 1a medida sin considerar al demandante como funcionario, sino
en su carcter de habitante de la provincia de Santiago del Estero, lf’ que
sin ninguna duda hubiera sido procedente bajo la Constitucion Nacional.

Esta limitacign del acceso 2 la justicia mediante el alcance otorgado a
la legitimacién de los defensores del pueblo fue clonsolidada por la Corte
en otros dos casos que s€ describiran a continuacion.

Medio ambiente: Caso “Asociacion de Superficiarios de la Patagonia”®

Entre los casos detallados en el punto 5.4, analizamos la decision d:‘: la
Corte en “Asociacign de Superficiarios de la Patagonia”, donde ‘el Mixi-
mo Tribunal le reconocié legitimacion a esa asociacién para accionar en
la justicia contra la contaminacion de la zona. Debido a que el dano se ex-
tendia a las provincias de Neuquén, Rio Negro, La Pampa, Mendoza y Bue-
nos Aires, la entidad solicito a la Corte que diera intervencion al Defensor

del Pueblo de Ia Nacién para procurar la defensa del derecho de todos los

habitantes del pais,

La Corte rechazd est€ pedido argumentando que no estaba debida-

mente fundamentado, y que 2demas la participacién del Defensor no era

necesaria. (Voto de los jueces Petracchi, Belluscio, Fayt, Boggiano, Highton de No-

lasco. En disidenciq Zaffaront; Magueda y Vizquez.) 5 i

La disidencia remarco que 1a Constitucion y la Ley de Politica Ambzen_e--.
tal Nacional que establece los Presupuestos Minimos para Gestion Susten=
table® le otorgan legit.ima‘:ién a est:‘: funcion:flrio para entend'er en este h
po de procesos, y que sU interven_aén es opllgatona dada la importancia
y el caracter colectivo de 1as cuestiones en juego. :

Resulta objetable que la mayoria no haya fallado en ese sentido, l?ue_s;:;
la participacién del defensor COMO tercero €n esta clase de casos f:‘sta OI.E
denada y justificada en las funciones que le confieren la Constitucion Na-

cional y el articulo 30 de 12 mencionada ley de politica ambiental. De es:

te modo, se impidié qué este Defensor pudiera intervenir en el caso y
actuar en defensa de todos los habitantes.

* CSIN, op. cit,

“ Ley 25.675, sancionada €l 6/ 11/2002, promulgada parcialmente €1 27/11/2002 y pus-

blicada el 28/11 /2002.
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Discriminacion: Caso “Defensor def Pueblo de la Nacion...” (monotributo)™

Asi como el Colegio de Fonoaudi6logos de Entre Rios reclamé por el
trato discriminatorio ocasionado a sus miembros con la aplicacién de la
ley de monotributo, también el Defensor del Pueblo de la Nacion presen-
(6 un amparo en representacion de todos los profesionales de la Argenti-
na que tenian un ingreso anual inferior o igual a 36.000 pesos. Si recorda-
mos, como consecuencia de esa ley, éstos debian soportar mayor carga
tributaria que quienes ganaban entre 36.000 y 96.000 pesos por afio, lo
cual fue denunciado como violatorio del principio de igualdad ante los
Impuestos.

Las instancias inferiores declararon inconstitucional esta ley (24.977),
porque impedia a los profesionales cuyos ingresos brutos anuales fueran
menores a 36.000 pesos permanecer en el régimen general como respon-
publes no inscriptos en el IVA.

Pero cuando el caso llego a la Corte, ésta no resolvio si la ley cuestio-
nada violaba el principio de igualdad tributaria, sino que rechazé la ac-
tlon de amparo por considerar que el Defensor del Pueblo de la Nacién
no estaba legitimado para interponerla. (Voto de los jueces Belluscio, Moliné
0)'Connor, Lopez, Vizquez y Boggiano. Se abstuvieron Petracchi, Fayt y Maqueda.)

[l Maximo Tribunal entendié que la ley que regula la actuacion de es-
e luncionario® excluye la posibilidad de que intervenga en la 6rbita de
tompetencia del Poder Judicial y de que actiie cuando los afectados han
lterpuesto una accién judicial. Esto tltimo habia ocurrido, pues varios
profesionales habian iniciado demandas por su cuenta.

Sin embargo, la ley invocada s6lo establece que el Defensor del Pue-

hlo no puede controlar la actividad administrativa del Poder Judicial ni

pluctuar investigaciones—y no acciones judiciales— cuando un afectado in-
lrpuso una accion individual. Por otro lado, el mencionado articulo 43

(le 1a CN le otorga legitimacién expresa para interponer un amparo “con-
i toda forma de discriminacion”. Esa habia sido la norma esgrimida por

¢l luncionario para fundamentar su denuncia ante la Corte.

Ademas, dado que el Defensor habia manifestado que interponia el
Mparo en representacion de todos los profesionales del pais que reves-
Hun calidad de responsables no inscriptos ante el IVA —aproximadamen-
1 919,000 personas—, deberia haberse permitido que la accién permane-
{1 vigente para la gran cantidad de profesionales que no habian iniciado

I (I§IN, "Defensor del Pueblo de la Nacién ¢/ Ministerio de Economia de la Nacién”,

ol #1/8/2008.
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una demanda, pues se trataba de la mejor opci6n para tutelar su derecho
a la justicia. Y aun mas si se considera que los afectados por estas normas
eran los profesionales de menores ingresos, quienes, en consecuencia, te-
nian menos posibilidades de contratar un abogado en forma individual pa-
ra iniciar un juicio en defensa de sus derechos.

Vivienda: Caso “Mondino”®

En el ano 2003, a pedido de una gran cantidad de afectados, el Defen-
sor del Pueblo de la Nacion, Eduardo Mondino, realizé una presentacion
colectiva en nombre de los deudores hipotecarios de vivienda tnica.” Mon-
dino acudi6 directamente ante la Corte y solicit6 que se suspendieran to-
dos los procesos judiciales en los que se estuvieran ejecutando hipotecas.
Fundé su demanda en que el Poder Ejecutivo no habia instrumentado las
medidas necesarias para solucionar el conflicto entre los acreedores y esta
clase particular de deudores hipotecarios.

La Corte rechazo6 su peticion. En primer lugar, reiteré la postura men-
cionada anteriormente, en cuanto a que la ley que regula la actuacién del
Defensor del Pueblo de la Nacién no permite que interponga acciones ju-
diciales cuando los afectados ya lo han hecho individualmente.

El segundo argumento fue que se le requeria que declarara inconsti-
tucional aquella omisién del Poder Ejecutivo en forma general, es decir,
mas alla de un caso concreto. La Corte manifesté que no estaba autoriza-
da a hacerlo por la Constitucién Nacional. (Voto de los jueces Fayt, Petracchi,
Belluscio, Moliné O’Connor, Boggiano, Lipez y Vazquez. Se abstuvo Maqueda.)

Es posible que, pese a lo previsible del resultado, Mondino haya deci-
dido realizar la presentacién como forma de mostrar el problema y causar
un impacto que forzara a los 6rganos politicos correspondientes a brindar
una solucion. Recordemos que a esa fecha, de un total de 600 mil deudo-
res hipotecarios, ya existian 53.353 ejecuciones hipotecarias listas para ser
llevadas a cabo en cuanto se levantara la suspension de los remates.”

* Ley 24.284, publicada el 6/12/1993, y su modificatoria, ley 24.379, publicada el
12/12/1994.

“ CSJN, “Mondino, Eduardo (Defensor del Pueblo de la Nacién) s/ solicita urgente
suspension de plazos”, del 23/9,/2003.

" Con la devaluacién del peso frente al délar producida en 2002, resultaba imposible
para quienes habian tomado préstamos devolverlos por el monto original. Asi, comenzaron
a ejecutarse las hipotecas sobre las viviendas adquiridas a cuenta. En muchos casos, se tra-
taba de un crédito para adquirir una iinica vivienda.

" Segiin informacién brindada por la Asociacién Deudores Hipotecarios, disponible
en <www.nexodigital.com.ar/deudores/primera.php>.

De hecho, con posterioridad a este fallo, el Congreso dicto una ley_a
fuvor de los deudores hipotecarios que solicitaron un préstamo bancario
pira la adquisicién o mejora de viviendas tnicas familiares por un monto
inferior a los 100 mil pesos.™ La norma dispuso que no debian pagar nin-
jguna cuota de la hipoteca por espacio de un ano y, vencido ese plazo, ca-
(I uno abonaria una suma mensual acorde a su nivel de ingresos.”

Salud: Caso “Asociacion de Esclerosis Multiple de Salta” ™

Tal como vimos anteriormente, en este caso una asociacion saltena ha-
bia planteado una accion judicial colectiva conltra la interrupcion en }a en-
{rega de medicamentos por parte del Ministerio de Salud de la Nacmn: }Ell
Defensor del Pueblo de la Nacién adhirié al amparo, en representacion
de todos los habitantes del pais afectados de esclerosis multiple que estu-
vieran sufriendo aquella falta. Las instancias inferiores hicieron lugﬂ a la
uccion de la asociacién, pero limitaron el pedido del defensor al ambito
territorial de la provincia de Salta.

Fl Ministerio de Salud cuestiono la legitimacion del Defensor del Pue-
blo de la Nacién para actuar en el caso. En tanto, este fu’ncionario sostu-
vo que la limitacién territorial implicaba desconocer que €l actuaba en de-
fensa de todos los habitantes del pais.

La Corte le reconoci6 legitimacién colectiva a la asociacion, pero no
alcanzé una mayoria para resolver qué intervencion le cabia al ]_)efcnsor
del Pueblo de la Nacién, por lo que su actuacion quedé circunscripta a los
habitantes de la provincia saltena. . 1

Los jueces Belluscio, Petracchi, Vazquez y Boggiano repitieron dos fun
dlamentos ya comentados en el presente informe: que el defensor no P_C,'dla
actuar si otros habian accionado por su cuenta (en este caso, la a.'sf)aacu{n) L
y que la ley que regula las funciones del defensor excluye su acmc.lon del am-
bito del Poder Judicial. Fayt consider6 que el recurso era inadmisible y Zaffa-
roni se abstuvo expresamente de resolver sobre la legitimidad de la figura.

Como afirmamos, el impedimento a la participacion del Defensor va
en desmedro de las mas de 5.000 personas afectadas por esclerosis multi-
ple en la Argentina.”

7 Ley 25.798, sancionada el 5/11/2003 y promulgada el 6/11/ 200:%. e

% Para un mayor detalle de los conflictos derivados de la emergencia economica a par-
tir de 2001 y la forma en que la justicia se ocup6 de ellos, véase capitulo VI, “Derechos pa-
trimoniales en la emergencia econémica”. o i .

7 CSJN, “Asociacién de Esclerosis Miiltiple de Salta ¢/ Ministerio de Salud”, op. mt.' .

* Segiin informacién brindada por la Asociacién de Lucha contra la Esclems*s Mualti-

ple en su sitio web <www.alcem.org.ar>.






